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４月２日㈬、３日㈭にかけて当所会館にて新入社員研修を開催いたします。
本研修では、仕事に対する心構えやビジネスマナーなど社会人の基本となる
内容を学習・習得できます。詳細につきましては、右記二次元コードまたは

会報P５をご覧ください。

～新入社員研修～

一般コース
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商工会議所からのおしらせ

時 とき　場 ところ　講 講師　対 対象　内 内容　￥ 受講料・入場料　締 締切　申 申込

東京商工会議所主催検定試験

検定試験名 試験回 団体クーポン申込期間※ 申込期間 試験期間

ビジネスマネジャー検定試験 第21回

４/15㈫〜
４/23㈬

５/16㈮〜
５/27㈫

６/19㈮〜
７/７㈪ビジネス実務法務検定試験（２級、３級） 第57回

カラーコーディネーター検定試験
（アドバンス、スタンダード） 第58回

環境社会検定試験（eco検定） 第38回
５/13㈫〜
５/21㈬

６/６㈮〜
６/17火

７/10㈭〜
７/31㈭福祉住環境コーディネーター検定試験

（２級、３級） 第54回

※団体クーポン申込期間とは
企業・学校等の単位（３人以上）での受験「団体受験」を希望の場合の申込期間です。
また、団体受験の場合で会員限定URLから申込いただいた場合、受験料が５％OFFになります。
●各検定試験のお申込み方法及び詳細は、各検定試験のページをご覧ください。
URL:https://kentei.tokyo-cci.or.jp/（右のQRコード）
●問合せ先
東京商工会議所検定センター　TEL：050-5830-3365（土日・祝休日・年末年始を除く10:00〜18:00）

【第１シーズン（前期）】

検定試験名 試験回 実施級 試験日 募集期間 受験料(税込)

日商簿記
(筆記試験)

170 1･2･3級 ６月８日㈰ 窓　口：４/21㈪〜５/12㈪
ネット：４/21㈪〜５/11㈰

１級：8,800円
２級：5,500円
３級：3,300円

171 1･2･3級 11月16日㈰ 窓　口：９/29㈪〜10/20㈪
ネット：９/29㈪〜10/19㈰

172 2･3級 令和８年
２月22日㈰

窓　口：１/６㈫〜１/26㈪
ネット：１/６㈫〜１/25㈰

日商珠算

234 1･2･3級 ６月22日㈰ 窓　口：５/２㈮〜５/22㈭
１級：2,800円
２級：2,000円
３級：1,800円

235 1･2･3級 10月26日㈰ 窓　口：９/８㈪〜９/25㈭

236 1･2･3級 令和８年
２月８日㈰ 窓　口：12/15㈪〜１/８㈭

◆検定のお申込み窓口◆
安城商工会議所 ＜簿記（筆記試験）・珠算＞
受付時間　９:00〜17:30（土日、祝祭日は除く）TEL:76-5175
※インターネット申込（簿記のみ）は安城商工会議所ホームページ
　（https://www.anjo-cci.or.jp/、右のQRコード）よりお申し込みください。
◆「ネット試験（簿記検定２･３級他）」◆
ネット試験とは、指定された「ネット試験会場」が試験実施日を独自に設定する「随時試験」です。
会場により試験開催日や申込方法が異なりますが、実施や採点・合否発表につきましては全国統一となります。

【ネット試験の申込方法や試験詳細についての問合せ】
受験サポートセンター　TEL:03-5209-0553 （９:30〜17:30まで、年末年始を除く）
または右のQRコードからご確認ください。

令和７年度　安城商工会議所　検定試験日程一覧表
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協会けんぽ愛知支部の保険料率
が変更となります

　協会けんぽ愛知支部の保険料率は、令和７年３月
分（４月納付分）から変更となります。

変更前 変更後
健康保険料率 10.02％ 10.03％
介護保険料率 1.60％ 1.59％

※ 40歳から64歳までの方（介護保険第２号被保険者）
には、健康保険料率に全国一律の介護保険料率が
加わります。

※ 任意継続被保険者の方は、令和７年４月分から保
険料率が変更となります。

【問合せ】全国健康保険協会　愛知支部
 TEL:052-856-1490

経済講演会

　講師に日本銀行名古屋支店長の堂野敦司氏をお招
きし「最近の金融経済情勢と今後の展望」をテーマ
に講演いただきますのでぜひご参加ください。
時令和７年３月６日㈭14時〜15時
場安城商工会議所　５階 大会議室
講日本銀行 名古屋支店長

堂野 敦司 氏
¥ 無料

新入社員研修

　本研修は、基本コースと製造コースで分かれ開催
します。仕事に関する心構えやビジネスマナー、コ
ミュニケーション等の基本を身につけていただきま
す。

時令和７年４月２日㈬・３日㈭
９時30分〜16時30分 

場安城商工会議所　５階 大会議室
講基本:株式会社ボイスメッセンジャー

大野 カオル 氏 
　製造:株式会社ボイスメッセンジャー

大野 カオル 氏
 株式会社アイリンク　　　  照井 清一 氏
定各50名（当所会員優先、先着順）
￥安城商工会議所会員:１名　5,600円（昼食代・税込）
　刈谷法人会安城支部会員
　刈谷労働基準協会安城支部会員
　日本電信電話ユーザ協会会員
 :1名 6,700円（昼食代・税込）
　一般（上記以外）:1名　12,200円（昼食代・税込）

安城商工会議所会報誌
チラシ折込サービス

　当誌の会報「あんじょう」では会員事業所のPR
チラシを折込むサービスを行っています。
　商品やイベント、セミナーなどのPRにご利用く
ださい。

【料　　金】33,000円（税込）
【 サ イ ズ 】 A４判（両面・片面、カラー、白黒不問）
【 配 布 先 】 当所会員事業所、行政機関など約2,900

部
【指定様式】 当所HPからダウンロードまたは当所

へお問合せください。
【 問 合 せ 】安城商工会議所　広報担当
 TEL:76-5175

事業承継セミナー
代替わりの解決法はすべて
『磯野家』が教えてくれた！

　当所では事業承継に関するセミナーを開催しま
す。本セミナーでは、事業承継の進め方や避けては
通れない相続の課題整理の仕方などを誰もが知って
いる国民的アニメのあの一家を事例に解説します。
時令和７年３月18日㈫　14時00分〜16時00分
講相続税コンサルタント、元国税調査官、
　税理士　乾 比呂人 氏
場安城商工会議所
　研修室またはオンライン
¥ 無料

一般 製造
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　２月19日㈬に三河安城駅南土地区画整理組合へ要望活動を行いました。沓名会頭をはじめ山内副会頭、成瀬建設
部会長が出席し、組合に対して要望書を提出しました。市内の公共事業が減少傾向の中、土地区画整理組合が発注
する工事において、安城市の入札条件と同等以上に会員事業所市内地元業者を中心とした工事発注をするようお願
いしました。

三河安城駅南土地区画整理組合へ要望活動

　当所工業部会では、２月21日㈮に㈱アイシン安城第１
工場の視察会を行い、総勢44名にご参加いただきました。
　当日は、製造業の皆さんにとって関心の深い電動化
の動向と今後の駆動系トレンドの最新の取組みとして
e-Axleをはじめとした最新ラインの視察や、50周年を
記念してオープンされたAWミュージアムの見学を行
いました。
　視察会後には、情報交換会を開催し、今後のものづく
りに対しての意見交換を行いました。

工業部会視察会

　当所交通運輸部会では、１月29日㈬に視察会「FCV・
BEVトラック＆自動運転バス実証実験視察会」を行い
ました。
　愛知日野自動車㈱岡崎営業所へ訪問し、FCV大型ト
ラックやBEV小型トラックの見学や説明を受けました。
その後、岐阜市役所へ移り、自動運転バスの試乗を行い
ました。自動運転技術を肌で感じることで運転手不足の
解消や安全対策など今後の運送業界を担う技術に触れる
良い機会となりました。

交通運輸部会視察会

東海税理士会
刈谷支部  安城部会

TEL 77-3636
○ 相談時間　PM１：30～PM４：00
○ ２ヶ月前から安城市役所市民税課で予約を受け付けております（各月定員８名）
○ 当日空いている時間であれば、予約がなくても相談できます。

問 安城市役所市民税課　TEL 71ー2213（直通）

『無料税務相談』
　  毎月第１水曜日（ただし１月は第１火曜日）　市役所相談室（北庁舎１階）場時

３月５日㈬ ４月２日㈬ ５月８日㈭
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　個人事業主を対象に、２月18日㈫〜21日㈮の４日間で
青色決算・所得税申告個別相談会を開催しました。
　当日は、多くの会員事業所に利用いただき、委託税理
士ならびに当所経営指導員が、決算書や確定申告書の確
認および記載や計算方法、e-Taxの申告方法などについ
て指導を行いました。
　今年は定額減税に関する問い合わせも多く、申告に関
する様々な悩みを相談しました。

青色決算・所得税申告相談会

　新たに安城市内で創業を予定している方や、創業後３
年以内の方を対象に１月12日㈰から２月８日㈯までの計
５日間、「Anjo創業スクール」を開催しました。
　今年は15名が参加し、創業における心構えや基礎知識、
創業計画書の作成について学びました。最終日には作成
した創業計画書の発表を行い、創業に対する意識向上を
図りました。スクール後の事後フォローも行っていき、
引き続き創業希望者をバックアップしていきます。

Anjo創業スクール

　当所商業部会では、１月29日㈬に「誰でも簡単！スマ
ホで伝わるPR動画の作り方！」を開催しました。
　参加者には、事前に動画編集アプリをダウンロードし
ていただき、実際に利用しながら、約30秒の動画編集を
行いました。受講者からは、「思っていたより簡単に編
集できた」「お店のPRに利用したい」などの声をいただ
いています。

商業部会主催セミナー

　愛知県主催、安城市と共催で２月12日㈬に「中小企業
のための女性活躍推進セミナー」を安城商工会議所の５
階大会議室で開催しました。
　当所会員事業所の㈱安城電機、㈱エーピーシィ、碧海
信用金庫の３事業所が登壇し、女性活躍の取組み事例や
女性人財の採用、定着の方法について発表いただき、参
加者に女性活躍への理解を深めてもらいました。

中小企業のための
女性活躍推進セミナー

　若手後継者育成事業講習会として「ビジネス戦略で考
える色選びのコツ」を１月27日㈪に開催し、45名に参加
いただきました。
　当日は講師にIRCJAPAN国際イメージコンサルタン
ト プロフェッショナル 尾田 裕子 氏をお招きし、色の
使い分けによって売上や仕事効率アップにつながる心理
的効果について解説しました。

ビジネス戦略で考える色選びのコツ

　当所主催、当所女性会主管、安城市後援、碧海信用金
庫協力のもと、２月８日㈯に婚活パーティーin安城を
碧海信用金庫本店３階大会議室にて開催しました。
　自己紹介タイムやフリータイムを通じて親睦を深め、
今年は、合計７組のカップルが誕生しました。誕生した
カップルには女性会会員事業所の飲食店で利用できる食
事券がプレゼントされました。

婚活パーティーin安城
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特 集 1

令和７年度税制改正の「中小企業の活性化」の部分を一部まとめました。
○中小企業向け設備投資減税の延長・拡充

 Point１ 　中小企業経営強化税制の拡充措置
→売上100億円を目指す企業に対して「建物」を対象に加えた措置を拡充！

 Point２ 　償却資産に係る固定資産税の特例の延長・拡充
→ 市区町村の認定を受けた先端設備等導入計画に基づき一定要件を満たす機械等を導入した場合に固

定資産税の負担を軽減する特例が２年間延長！
→表明する賃上げ率に応じて最大1/4に軽減！

○中小企業の法人税率の軽減措置の延長
　年間800万円以下の所得金額に対して、税率を最大４%軽減する措置が２年間延長！

対　象 本則税率 軽減税率

中小法人(資本金１億円以下)

年800万円超の所得金額 23.2％
年800万円以下の所得金額 19％ 15％

〃
※所得10億円超の中小法人の場合 19％ 17％

○事業承継税制特例措置における役員就任要件の事実上撤廃（自社株贈与時）
　2024年末まで（特例措置が終了する2027年12月末の３年前まで）に後継者を自社の役員に就任させなければなら
ないとする要件が、事実上撤廃！
　→新たな手続きなく、株式贈与の直前までに役員に就任すればよい！

公益社団法人
　刈谷法人会安城支部

〒446-8512 安城市桜町 16番 1号（安城商工会議所内）

ＴＥＬ 0566-76-5175

税を味方に、強い経営を。
会 員 募 集 中 ！！

詳細はこちら

日商税制改正
特設サイト
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2025 安城七夕親善大使募集

環境保全への取組みのお願い

選 出 人 数 ５人以内

応 募 資 格

満18歳以上で、１年を通して安城七夕まつり及び安城市のPR活動が可能な人。
性別、既婚・未婚は問いません。
※愛知県・岐阜県・三重県・静岡県に居住している方。
※各審査時点で芸能事務所への所属、他イベント活動等の任期中、高校生でない方。

主 な 活 動

●研修（６月１日㈰、５日㈭、７日㈯、11日㈬、13日㈮、14日㈯、15日㈰、22日㈰）
●表敬訪問及びキャンペーン活動（６・７月の平日含む20日間程度）
●第72回安城七夕まつり（８月１㈮・２㈯・３日㈰）
●各種行事へ参加し、安城七夕まつり及び安城市のPR（年間10回程度）

募 集 期 間 ３月３日㈪午前９時から５月６日㈫　午後５時まで

応 募 方 法 安城七夕まつり公式HPから、申込書と同意書に必要事項を全て入力の上、本人が１人で写
る画像（申込日からさかのぼって６か月以内に撮影かつ、未加工）を添付。

審 査

●審査基準　明るく丁寧に、安城七夕まつり・安城市の魅力をPRできる人
●書類審査　５月９日㈮　書類審査の合否は、応募者全員に通知
●面接審査　５月18日㈰　午前 １次審査（非公開）/  午後 ２次審査（公開） 

会場：アンフォーレ本館（ホール）
・面接審査は書類審査通過者のみ
・２次審査は１次審査通過者のみ
・審査に伴う一切の費用は自己負担
・審査内容及び結果に関する問い合わせは不可

表 彰 賞金20万円＋副賞

そ の 他

●合格者にはユニフォームを提供します。
●合格者は任期中、他のコンテスト等に応募できません。
●活動に応じて日当を支払います。（交通費の支給はなし）
●申込内容は、審査に関連する目的以外には使用しません。
● 虚偽の申告、家族・勤務先の同意が得られない等、大使として活動することが不適当と

協賛会が判断した場合は、認定を取り消し、賞金や副賞等を返却いただきます。
問い合わせ 安城七夕まつり協賛会事務局（安城市商工課内）71-2235

●油の流出事故を防止しましょう
　毎年、市内で流出事故が発生しています。事故発生防止にご協力ください。
●公害関連法令に基づく届出
　以下に該当する場合、届出が必要です。漏れのないよう、今一度、ご確認ください。

届出の種類 届出の対象
特定建設作業実施届出 バックホウ、ブルドーザー等を使用する建設工事
特定施設設置等届出 定格出力が一定以上の空調室外機、圧縮機等の新規設置等
公害防止管理者等の届出 （設置施設や工場の規模による）
悪臭関係工場届出（毎年４月） 一定規模以上の特定業種の工場・事業所

油流出事故に関する情報や、届出に関する詳細は市公式ウェブサイトをご確認ください。
https://www.city.anjo.aichi.jp/zigyo/kankyohairyo/index.html

【問い合わせ】　安城市環境部環境都市推進課環境衛生係（71–2206）

HP

応募はこちら
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安城商工会議所クーポン券

ほぼ毎日カフェ

８００円以上のお弁当を注文の方に

１品追加サービス
○有効期限　2025年4月30日まで
○他割引・サービスとの併用不可
○券は切り取って精算時にお渡し下さい
〇ご注文時に券の利用をお伝えください

・健康促進　・アンチエイジング
・パーソナルトレーニング
・ゴルフ飛距離UP
・酸素カプセル　・ダイエット

ホームページにも掲載中　https://anjo-cci.or.jp/

ほぼ毎日カフェ
地域の方が集い、つながる場

★
東海道本線

菅池

桜町西

メトロ電気工業

愛知ダイハツ

◦
◦
◦
◦

横山町寺田35番地４
070–1431–3461
9:00〜17:00
日曜・月曜・祝日

所 在 地
電 話
営業時間
定 休 日

温愛～ぬくあ～
足圧(そくあつ)の痛気持ちいい施術を体験してみませんか？

★

東端町

明和小前

明祥中学東

45

46

明和小

(松浦)

（岡田）

◦
◦
◦

◦

東端町住吉59-4
080-9723-2266
水、木 16:00〜20:00
金〜月 10:00〜20:00
火曜日

所 在 地
電 話
営業時間

定 休 日 HP

Instagram

安城商工会議所クーポン券

温愛～ぬくあ～

全身コース

1,000円OFF
○有効期限　2025年4月30日まで
○他割引・サービスとの併用不可
○券は切り取って精算時にお渡し下さい

　今回は東端町にある、今年で３年目を迎え、昨年12月に移転オープンした「温愛(ぬくあ)」
をご紹介します。
　当店は足圧（そくあつ）の施術を扱っており、谷川流の足圧を扱う店舗としては安城初になります。
　そもそも足圧というのは足を使って体全身をほぐす技法です。足圧には、主に「整える」「流す」

「伸ばす」「ほぐす」の４つの要素があり、血行促進や疲労回復等様々な効果があります。
　当店のおススメは全身コース。70分〜120分までの中で時間を選ぶことができ、足の指先から頭のてっぺんまで、うつ
伏せや横向きで足圧の施術を受けることができるコースであり、絶妙な痛気持ちいいを味わうことができます。また、オ
プションとして腸もみというものがあり、お腹を中心に足圧の施術を行うもので、内臓をほぐすことにより腰痛などが緩
和する効果があるとのこと。
　また、当店は完全プライベート空間であり、非日常空間にてリラックスしながら施術を受けていただけます。
今回クーポンもいただきましたので足圧による痛気持ちいい施術をぜひ体験してみてください。

　今回は横山町にある、「ほぼ毎日カフェ」をご紹介します。こちらのお店は㈱ナルセコーポレーショ
ンのモデルハウスを活用し「地域」という土台を大切にしてきた企業と企業のつながりから始まっ
た、木の温もりを感じるお店です。代表の藤原さんは、「地域の方々が交流できる場所、お家の
ようにリラックスしてもらう場所を作りたい」と熱い想いをもっていました。テーブル席はも
ちろん、お子様連れでも安心の和室もご用意しています。
　料理はこだわりの日替わりランチを提供しています。食品ロスを減らすための取組みを行っ
ており、地元のご縁があった農家さんや魚屋さんから食材を仕入れているそうです。また、お弁当の販売も行っており会
社の昼食や会議等にご利用いただけます。当日注文も可能です！
　他にもお店の定休日を活用し、居場所喫茶やワークショップを開催したり、地域の方が集い・楽しみ・互いを知るイベ
ント「conoca市」も開催していますのでインスタグラムも要チェックです。
　木の香りが広がる店内にて､ ゆったりとした時間を過ごせるCafe「ほぼ毎日カフェ」をぜひご利用ください。
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中小企業相談所は、
皆さんの経営課題
をサポートする
御用聞きです!

お 気 軽 にどうぞ　 76 - 5175 まで

第 24 話  『シンゴちゃんの恋するミュージックアワー』
職員の人柄を知ってもらい身近に感じてもらう特集コラム !

　はい、始まりました！安城市南部地域を担当している経営指導員の柴田が
お届けする「シンゴちゃんの恋するミュージックアワー」第３曲の時間ですよ。
　今回は以前から密かに気になっていた商品を紹介します。その名も徹底的
に喉のことを考えられて作られたドリンク「カラオケボイスドリンク」。
　栄養ドリンクの味を想像しながら飲んでみると、味覚は人によって異なり
ますが、私としては梅酒のような梅の風味を感じる味で、飲みやすかったです。
　この商品は、あのavexがプロデュースしているそうで、喉の調子を整えるハーブエキスや果実エ
キスだけでなく、プロのアーティストも喉のケアに使用しているというハチミツエキスも配合されて
います。カラオケ用で購入しましたが、喉ケアとしても使えそう。
　飲む前と飲んだ後の効果を検証すると、発声しやすくなり、声の張りも良くなった気がします。ド
リンクを飲めば格段に歌が上手くなり、少しでも良い歌声を聴かせられると淡い期待を抱きマイクを

握ったが、やっぱり現実はそんなに甘くなかった。格段に変わることはなかっ
たが、同じ曲で採点してみると飲む前より２点上げることができました。
　私の最近の体験談でした。それでは、このへんで「シンゴちゃんの恋する
ミュージックアワー」のエンディング。最後までお聴きいただき、ありがと
うございました。

　人材不足が深刻化し、若手人材の確保や離職防止が大きな課題となっている昨今、「奨
学金返還支援（代理返還）制度」が課題解決の新たな一手として注目されています。「従
業員に代わって、企業等が奨学金返還を行う制度」であり、若手人材にアプローチでき
るなど様々なメリットがあります。　

【奨学金返還支援(代理返還)制度とは？】
従業員の奨学金返還残額を、企業等が日本学生支援機構（通称JASSO）へ直接送金する制度です。
一定の条件下で「企業等から日本学生支援機構へ直接、返還額の送金」を受け付けています。

【主なメリット】
・若手へのアピール力が高く、売り手市場における採用競争の中で他社と差別化できます。
・早期離職を防ぎ、長期雇用につながるとともに、従業員の帰属意識を高める効果も期待できます。
・ 返還額が経費として認められる場合、企業等はその返還額を損金に算入し、法人税の課税対象所得

を軽減できる可能性があります。

【問合わせ先】
独立行政法人 日本学生支援機構 奨学事業戦略部 奨学事業総務課　TEL:03-6743-6029

奨学金返還支援 ( 代理返還 ) 制度

HP
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YEG POWER EMＯTION ～未来の扉の鍵令和６年度
スローガン

３月例会卒業式のご案内

○日時　令和７年３月27日㈭ 18:30～
○場所　ホテルグランドティアラ南名古屋
○内容　 卒業式並びに卒業を祝う会。

　１月例会では、「災害を知り、防災について学ぼう！」をテーマに、特定非営利活動法人コミュニティサポーター『ほっ
ぷ』さんをお招きし、災害や防災に関する講演会を実施しました。講師の方からは、日本各地で頻発している地震
や豪雨災害の事例を基に、私たちが日頃から備えるべきポイントや心構えについて詳しくお話しいただきました。
災害時の初動対応や避難行動の重要性を再認識する貴重な機会となりました。
　また、災害後の避難所生活において、どのような問題が生じやすいのかという点についてもお話しいただきまし
た。中でも、避難所生活における汚物処理問題についてフォーカスされ、実際に避難所での汚物処理方法を体験す
ることができました。この経験は参加者にとって実りあるものだと感じました。災害時には、衛生環境を保つこと
が極めて重要です。実際に簡易トイレの設置や処理手順を学ぶことで、いざというときに役立つ知識を身に付ける
ことができました。
　講演会の最後には、防災食の試食会が行われ、保存食品や簡易調理が可能な商品、調理方法などについて説明が
されました。紹介された防災食の中には調理道具を一切使わず簡単に温めて食すことができる商品もありました。
非常時には限られた資源で栄養を確保する必要がありますが、防災食の工夫次第で心も体も温まる食事が可能であ
ることを実感しました。
　私たちが暮らす安城も、いつ大きな
災害に見舞われるかわかりません。い
ざというときに家族や従業員、そして
会社を守るためには、日頃からの事前
準備が欠かせません。この例会を通じ
て、防災意識を高め、具体的な備えを
始めるきっかけとなった方も多いので
はないでしょうか。一人ひとりの意識
と行動が地域全体の防災力向上につな
がります。ぜひ引き続き、ご協力をお
願いいたします。

１月例会 「災害を知り、 防災について学ぼう!」
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おすすめWEBセミナー

TEL（0566）75-1188

・愛知県SDGs登録法人
・安城市SDGs
　共創パートナー
https://www.a-print.jp

当所ホームページからいつでも視聴が可能な WEB セミナーがございます。パソコンおよびスマート
フォンからどこでも何度でも無料で視聴が可能です。社員研修、経営、事業承継、労務、IT パソコン
など約 500 種の様々なコンテンツから学びたい・学ばせたい内容にあった WEB セミナーをぜひご利
用ください !

IDとパスワード
ID:a5175 

パスワード:5175
専用ページ

当所HPバナーを
クリック!

3月配信予定おすすめセミナー

一般経営 AI活用　爆速仕事術 85分

一般経営 ニーズの２歩先でファン顧客を
３倍にする方法 26分

健康・ライ
フスタイル

キレイな字になるための９つのス
テップ 54分

セミナー視聴ランキング
江戸最大のヒットメーカー・
蔦屋重三郎に学ぶ経営戦略

36 分

乱世の時代における孫子の
兵法とビジネス戦略

34 分

高くても売れる ７つの鉄則
36 分

1

2

3

「クレーム対応の秘訣」

　どのような職場であっても、さまざまなトラブルやクレームに見舞われることがあると思います。その対応や処
理で心身が疲弊してしまうことも少なくありません。今回は、クレーム被害を最小限に抑える方法をお伝えします。
　クレームを訴える行為には、それに伴う感情が必ず存在します。意見、要求などに付随する「怒り」が原動力と
なることが多いですが、そもそも「怒り」は根本にある１次感情から派生した２次感情です。１次感情は、「悲しい」
や「悔しい」などのつらさであったり、「心配」や「不安」といった困り事であったりします。
　例えば、家族が約束の時間に連絡してこないという時に「心配になる」のが１次感情で、心配しながら待ってい
て、やっと連絡があった時に「怒ってしまう」のが２次感情です。本来の心配という感情が、怒りに転じるのです。
クレームの際、この表面上に現れる「怒り」を収めようとしがちですが、実は、根底にある「心配した」気持ちを
受け取らなければ収まりません。表面上の怒りではなく、奥に潜む本来の感情にアプローチすることが大切です。
　そこで必要なのが、１次感情を知ることですが、そのためには、相手に話をしてもらうことが必要です。その際、
傾聴スキルが役に立ちます。
　基本は、相手に分かるように、はっきりと深くうなずき、言葉で相づちを打つことによって聞く態勢があると示
すこと、そして、相手の訴えを言葉で受け止めて、理解したと言葉で伝えることが重要です。単純なことですが、
これがとても大切です。
　謝罪の言葉や説明も大事ですが、クレームを言ってきた側は、申し出た気持ちや思いをきちんと齟

そ ご

齬なく受け止
めてもらうことを望んでいるケースが多く、その気持ちに対しての理解を示すことができれば、安心感と納得感に
つながります。気持ちが受け止められたかどうかが、それ以降の状況に大きな影響を及ぼすので、まずは、相手の
気持ちに寄り添う対応に徹してください。
　しかし、それでも収まらないことがあるかと思います。「誠意を見せろ」など、何に対してどのようなことを求
めているのか具体的に分からない、無理な要求を強いてくる、また、暴言や暴力により話し合いにならない場合は、
脅迫などの違法行為に当たります。警察への通報を速やかに行うことも含め、毅

き ぜ ん

然とした態度で対応することも必
要です。

日本メンタルアップ支援機構　代表理事
大野　萌子

14 あんじょう商工会議所 あんじょう商工会議所



TEL（0566）75-1188

・愛知県SDGs登録法人
・安城市SDGs
　共創パートナー
https://www.a-print.jp
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安城市尾崎町堤下11-1　東伸運輸㈱バス事業部

○観光旅行に○イベントに
○空港への送迎○結婚式の送迎
○巡礼の旅○冠婚葬祭に
【ドライバーの運転マナーが自慢です】

幹事さんの強い味方!!

中  型 ・  小  型
40人 ・ 27人乗

0566-97-6000

安城の

貸切バス

検索サルビア事務所

代表
司法書士 矢田良一

司法書士 サルビア事務所
安城市緑町2丁目19番地15
TEL 0566〈77〉3882

★遺言書作成と資産承継★
電話相談受付は、夜7時まで！

遺言を作って、安心して長生きを！
①相続人に実印をお願いしなくても、
　相続が完了する
②遺言者の希望通りの相続が完了する
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